UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CONG HOA Poc lap — Tw do — Hanh phc

$6:56/BC-UBND Cong Hoa, ngay 13 thang 03 ndm 2023
BAO CAO
Tinh hinh hoat déng t6 cong nghé sé cong dong nim 2022
va phwong hwéng hoat dong nam 2023

Thue hién chi dao cia Uy ban nhan dan huyén Kim Thanh, Uy ban nhan
dan x& Cong Hoa xay dung béo cao tinh hinh hoat dong t6 cong nghé s6 cong
déng nam 2022 va phuong hudng hoat dong nam 2023 trén dia ban x4 Cong
Hoa nhu sau:

I.  Kétqua hoat dong niam 2022:
1, Thong tin chung:

Ngay sau khi nhan dugc quyét dinh sé 828 /QD-UBND ngay 12 thang 4
nim 2022 ctia UBND huyén Kim Thanh vé viéc thanh 1ap T6 chi dao trién khai
cdng nghé sé cong dong huyén Kim Thanh; Ké hoach sé 01/KH-TCP ngay 27
thang 5 nam 2022 cua To chi dao vé Hoat dong T6 chi dao trién khai cong nghé
s6 cong dong huyén Kim Thanh; Ngay 13 thang 06 nim 2022, UBND x& Cong
Hoa di ra quyét dinh thanh lap t6 cong nghé sé cong ddng xa. T6 cong nghé sd
cong dong x& Cong Hoa gom 15 thanh vién, do dong chi Phé chi tich UBND la
t6 trudng. Pong chi céng chirc vin hoa — thong tin va dong chi bi thu Poan
TNCS HCM Ia t6 pho.

Ngay 15 thang 04 nim 2022, UBND x4& ra quyét dinh s6 60/QD-UBND
thanh 1ap t6 cdng nghé sb cong dong cap thdn trén dia ban xd Cong Hoa. Gom
03 t6 cong nghé sé cong ddng thuoc 03 thdn: Tuong Vu, Lai Khé va Thanh
Lién. Mdi t6 cong nghé sb cong dong cap thon trén dia ban xa c6 06 thanh vién
(c6 danh s&ch cu thé kém theo). Thanh phan va sb luong cua cac Té6 CNSCD
dam bao dung, du theo huéng dan cua Bo Thdng tin va Truyén thong.

Bén canh d6, nham thuan tién trong viéc trao doi, théng tin, tuyén truyén
nhiéu nhom Zalo da duoc thanh 1ap, théng nhat xuyén sudt tir trén dén KDC.
X& Cong Hoa hién da thanh 1ap 01 nhém Zalo diéu hanh chung, 03 nhém Zalo
cia T6 CNSCD tai 03 thén, dé trao ddi, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan. Cac
nhém Zalo nay déu cd sy két ndi thong qua cac thanh vién dau méi, dam bao
thong tin tuyén truyén duoc xuyén suét, thdng nhat va kip thoi hd tro nguoi dan.

2. Cong tac chi dao diéu hanh:

T6 cdng nghé sé cong dong x& Cong Hoa thuong xuyén phdi hop cling

Phong Vin hoa- Thong tin huyén tham muu véi T chi dao cdng nghé sé cua



huyén t6 chuc boi dudng, tap huan T6 cong nghé sé cong dong vé cac cha
trwong, chinh sach, phap luat vé chuyén ddi sb; chuyén giao hudng dan cai dit,
str dung nén tang s, cong nghé sb, ky ning sé (nhu: sir dung dich vu cdng truc
tuyén, gian hang sd, san thuong mai dién ti, thanh toan dién tir, nén tang tro ly
a0, so stc khoe dién tar, cac nén tang cdng nghé phong chdng dich va céc noi
dung khéc theo tung thoi ky).

Hudng dan, hd tro, kiém tra, theo doi, giam sat To cong nghé sé cong
d6ng caa cac thén trién khai hoat dong, gom:

Théng tin, tuyén truyén sau rong cac chu truong, duong 16i cua DBang,
chinh sach, phap luat caa nha nuéc vé chuyén ddi sé dén cac ho gia dinh, nguoi
dan trong khu dan cu.

Vé chinh quyén sé: Huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén; str dung cac dich vu sb va tuong tac véi chinh quyén qua cac nén tang sb
dugc danh gia va Iya chon.

Vé kinh té sé: Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, nguoi dan trén
dia ban dang ky tham gia cac san thuong mai dién tr nhu: postmart.vn; voso.vn;
sendo.vn;...; md tai khoan thanh toan dién tir; huéng dan ngudi dan sir dung nén
tang sb, cdng nghé s6 dé diang anh, quang béa san pham, tao gian hang, nhan don,
dong goi san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cap san pham dung chét
luong cho khach hang; huéng dan wng dung céng nghé sb trong cac hoat dong
san xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Vé x4 hoi s6: Hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat, sir dung cac dich vu
s6 phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi,
phong chdng dich... thdng qua cac nén tang so.

Trach nhiém

T6 truong To chi dao trién khai cong nghé s6 cong dong diéu hanh toan
dién cac hoat dong cua Té: chi dao; xay dung ké hoach, phan céng nhiém vu cu
thé cho cac T6 ph6 va T6 vién. Chiu trach nhiém truéc UBND x4, Co quan quan
ly cap trén vé két qua thuc hién nhiém vu.

Cac To pho T6 chi dao trién khai cdng nghé sé cong dong gidp T6 trudng
trong viéc diéu hanh toan dién cac hoat dong cua T chi dao; tryc tiép theo ddi,
d6n déc cac To vién trong viéc trién khai cac nhiém vu theo phan cong.

Cac To vién To chi dao trién khai cong nghé sé cong dong chiu trach
nhiém thuc hién nhiém vu theo phan cong, tham gia day du cac cudc hop cua To
chi dao khi cé théng bao mai hop. Nghién ctru, dong gop ¥ kién chuyén mon vé
cac van dé dua ra thao luan trong cudc hop Té chi dao. Truong hop vang mit
phai chiu trach nhiém g6p v kién bang van ban hoic qua céc kénh giao tiép cua
T6 chi dao.

3. Két qua dat dwoc



Cac T6 CNSCPD budc dau hoat dong da dat dugc mot s6 két qua nhat
dinh. Cong tac tuyén truyén, huéng dan duoc thuc hién linh hoat théng qua cac
nhém Zalo hoic théng qua cac budi hop cua nhan dan tai khu dan cu. Qua cong
tac tuy@n truyén pho bién vé chuyén doi s, ngudi dan bude dau da lam quen voi
khai niém chuyén ddi s6, timng budc cai dat va st dung cac tng dung théng minh
phuc vu cong viéc va cudc song.

T6 CNSCP d3 hudng dan nguoi dan cai dat, s dung céc dich vu sé phuc
vu cho nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi, phong chéng
dich, ¢y manh thanh toan khéng dung tién mat théng qua cac nén tang sé nhu
phan mém tap huin gi4o vién, so lién lac dién tir, phan mém day hoc truc tuyén;
s6 suc khoe dién tir phan mém tiém chung mé rong; thanh toan sé; huéng dan
dang ky cai dit va st dung céc tai khoan thanh toan dién te, thanh toan so; su
dung céc ung dung chuyén doi s6; tham gia cac san thuong mai dién tur...

Trong nim 2022, qua c4c hoat dong cua T6 CNSCPD, di co: 280 tai khoan
dich vu ¢6ng cho cong dan duoc tao, 1050 ngudi di cai dit phan mém VnelD
muc d6 1; 870 ngudi da cai dit phan mém VnelD muc d6 2. ;

I1. Ton tai han ché, nguyén nhan, giai phap

Mot s6 t6 truong cua To CNSCP cap KDC do tudi cao, kha nang tiép can
cdng nghé théng tin cham; mot s6 thanh vién khong co dién thoai théng minh.
Do d6 viéc trao ddi, trién khai cac hoat déng cua T6 CNSCD trén cac nhom
Zalo chua thuc su hiéu qua. C6 nhiéu nguoi dan dung dién thoai théng minh
nhung khong st dung dich vu mang, trinh d6 st dung cdng nghé thdng tin con
han ché nén viéc huéng dan ngudi dan tiép can, cai dat st dung cac dich vy sb
con gap nhiéu kho khan.

Giai phap: Tiép tuc tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé chuyén doi so; cac vin ban chi dao
ctia Bo Thong tin va Truyén théng, UBND tinh vé chuyén dbi sé va cac tai liéu
c6 lién quan dén cac To CNSCP va nguoi dan.

I11. P& xuat kién nghi:

Ha tro kinh phi hoat dong cho cac té cong nghé sb cong dong.

Pau tu lap dat hé thong internet, wifi tai cac diém cong cong, dé nguoi
dan thuan tién str dung cac dich vu mang.

M¢ céc 16p tap huan cho cac thanh vién to CNSCP.

IV. Phwong hwéng hoat dong nam 2023

Tiép tuc tuyén truyén sau rong cha truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nuéc vé chuyén doi sb; cac van ban chi dao cua Bo
Théng tin va Truyén théng, UBND tinh vé chuyén d6i s6 va cac tai liéu co lién
quan dén cac To CNSCPD va nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai hoat dong cua T6 CNSCD, dic biét 1a:



+ Vé chinh quyén s6: Huéng dan nguoi dan str dung cac dich vu céng truc tuyén
trén Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cia dién tir tinh Hai Duong;
str dung cac dich vu sé va tuong tac véi chinh quyén qua cac nén tang sé duoc
danh gia va luya chon.
+ V& kinh té s6: Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, nguoi dan trén dia
ban dang ky tham gia cac san thuwong mai dién t& nhu "postmart.vn; voso.vn",
m& 4 tai khoan thanh toan dién tir; huéng dan nguoi dan st dung nén tang sd,
cong nghé sé dé dang anh, quang ba san pham, tao gian hang, nhan don, déng
g6i san pham, cam két cung cdp san pham ding chat luong; huéng dan tng
dung cdng nghé sé trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh phu hop voi diéu
kién Kinh té - x& hoi cua dja phuong.
+ V& xa hoi s6: Huéng dan nguoi dan tiép can, cai dat, st dung cac dich vu sb
phuc vu cho c&c nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach x& hoi, phong
chéng dich, ddy manh thanh toan khong ding tién mit... thong qua cac nén tang
$6.

Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong to cong nghé sé cong dong nim
2022 va phuong hudng hoat dong nam 2023 trén dia ban x& Cong Hoa

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Véan hoéa — Thong tin huyén Kim 2

Thanh; iU TICH

- - Luyu: VP.

Dao Quang Thanh
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